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5 motivos pelos quais a sua candidatura de
emprego nao é notada pelos recrutadores

Por Sheila Silva*

Muitas sao as vezes em gue submetemos a nossa candidatura a uma vaga de emprego, em que
as tarefas a desempenhar ou a posi¢cédo a ocupar, enquadram-se perfeitamente com o que
fazemos no actual ou anterior emprego, entretanto, ndo recebemos nenhum feedback da parte
dos recrutadores, nem para a primeira entrevista se quer.

Se este cenario € recorrente para si, entdo estes sao 0s 5 possiveis motivos que fazem com que
as suas candidaturas nao sejam notadas pelos recrutadores:

1. Nao colocar a referéncia da vaga para a qual esta a candidatar-se no assunto do email

E necessario que os candidatos tenham em mente que, quase sempre, a empresa que esta a
recrutar tem varios processos de recrutamento a decorrer a0 mesmo tempo e que as mesmas
podem receber mais de 100 candidaturas para cada processo, 0 que significa que, tem mais
chances de ser selecionado para uma entrevista, o candidato que colocou a referéncia da vaga
no assunto. Para tal, é necessario ler com muita aten¢do o anuncio, para que o candidato possa
proceder de acordo com o que esta la escrito. O mesmo acontece com as candidaturas
espontaneas, indiqgue sempre a area ou departamento onde gostaria de trabalhar, por vocacéao,
formacdo ou experiéncia, este acto elevara as chances de ser seleccionado para uma entrevista.

2. Nao escrever um breve resumo do seu perfil que mostre que é a pessoa ideal para
ocupar aquela posicao

Colocar no corpo do email um breve resumo do perfil, com os pontos chave, que se enquadram
nos requisitos da vaga para qual esta a concorrer pode ser uma vantagem para o candidato, pois
o recrutador consegue, em poucas linhas, perceber que este pode ser o candidato ideal. Um
resumo bem feito, de apenas um ou dois paragrafos € suficiente, pois ninguém gosta de ler
textos longos e cansativos, entdo, va directo ao assunto.

3. Enviar a candidatura no ultimo dia do prazo estabelecido para o envio da mesma

Enviar a candidatura nos ultimos dias do prazo estabelecido no anuncio, pode deixar o candidato
numa situacdo de desvantagem em relagdo aos que enviaram primeiro, principalmente para as
vagas em que o recrutador recebeu centenas de cv’s, a aten¢do nas ultimas candidaturas, ndo
sera a mesma que os recrutadores tiveram nas primeiras. Também, pode-se dar o caso de o
recrutador selecionar um bom nimero de bons CV’s nos primeiros dias e ja ndo ver tanta
necessidade em continuar a selecionar nos ultimos dias.

4. Nao enviar os documentos necessarios escritos no anuncio

E necessario ler o antincio com muita ateng&do para ndo cometer o erro de ndo enviar todos 0s
documentos solicitados, pois, para alguns recrutadores, o ndo envio dos documentos, pode ser
um factor eliminatério preliminar.

5. Enviar o email da candidatura, sem os anexos

Por incrivel que pareca, isto € algo que acontece com frequéncia. Alguns candidatos esquecem
mesmo de colocar os anexos quando enviam a candidatura e nem se dao conta disso. Poucos
apercebem-se e enviam logo a seguir outro email jA com 0s anexos, outros nem por isso, este
acto pode revelar falta de atencao ou de interesse.

*Admin & Marketing Manager | RSM Mocgambique

Mercados Financeiros e Literacia

Por Banco BiG Mocambique*

A Prime Rate do Sistema Financeiro Mogambicano, aumentou em 190 bps em Novembro,
passando de 20,60% para 22,50%. O incremento do Indexante Unico (que é calculado com
base na taxa de referéncia MIMO definida pelo Banco de Mo¢gambique) justificou este aumento
na Prime Rate.

TAXAS DE JURO DE REFERENCIA

Taxas de Juro de Referéncia

Taxa Actual Anterior " var. Var YTD
Mensal

MIMO 17.25% 15.25% i 20% & 4.0%
FPC 20.25% 18.25% i 20% & 4.0%
FPD 14.25% 12.25% i 20% & 4.0%
Prime Rate 22.50% 20.60% i 19% M4 3.9%
RO's (MN) 10.50% 10.50% =1 0.0% == 0.0%
RO's (ME) 11.50% 11.50% = 0.0% == 0.0%

1 - Dados referentes ao CPMO de 21 de Julho de 2022.

Fonte: Banco de Mogcambique, Associacdo Mogambicana de Bancos (AMB)

MERCADO DE CAPITAIS - PRIMARIO

No més de Outubro ndo ocorreram emissdes de Obrigacdes de Tesouro. O Tesouro ja
conseguiu arrecadar perto de 62% (mais de MZN 32.828 milhdes) dos MZN 53.081 milhdes
definidos no Or¢camento do Estado (OE) para 2022. De acordo com o calendario de emissoes,
no presente ano faltam realizar 4 leildes de Obrigagdes do Tesouro.

MERCADO DE CAPITAIS - SECUNDARIO
BVM - Accoes

No mercado accionista mogambicano, o més de Outubro foi um més positivo para as acg¢oes
CMH que fecharam a MZN 2000,00 / ac¢éo (+48,1%) com um volume de MZN 1,5 milh&o. Em
Outubro a empresa efectuou uma distribuicdo parcial de dividendos referentes ao exercicio
economico findo a Junho-2022, correspondentes a um valor bruto de MZN 200,67 / accéo.

As accdes da HCB fecharam a MZN 1,50 / acc¢éo (0,0%), com um volume de MZN 725 mil. A
CDM teve o seu preco a fechar MZN 46,00 / ac¢ao, uma desvalorizacdo de -29,2%.

Acgodes Preco Volume (MZN) A Semanal A Mensal AYTD
CDM 46.00 202,642.73 0.0% -29.2% -8.0%
HCB 1.50 724,865.60 28.2% 0.0% -50.0%
CMH 2,000.00 1,448,887.50 -4.8% 48.1% -33.3%
EMOSE 12.00 14,355.00 6.7% 6.7% -40.0%

O quadro acima, apresenta as ac¢des com maior volume de transacdes nos ultimos seis (6) meses.

BVM - Obrigacoes
No mercado secundario de divida, no més de Outubro foram transacionados cerca de MZN

361 milhdes em Obrigagbes do Tesouro, totalizando MZN 14,0 mil milhdes desde o inicio do
ano, um montante +19,4% maior em relacao aos MZN 11,7 mil milhdes registados em 2021.

‘ Obrigagdes do Tesouro

Obrigacgoes Cupéao actual Tipo de Cupéo Prox. Cupao Maturidade

OT Fornecedores 2019 T.56% Inflacdo + 0.5% 29-jan-23 29-jan-29 19.37%
OT 2020 53 16 94% BT's + 1 50% 11-mar-23 11-mar-23 18.03%
OT 2020 510 18.06% BT's + 1 50% 07-abr-23 07-out-24 18 46%
OT 2021 $1 16.94% BT's + 1.50% 10-fev-23 10-fev-25 18.65%
0T 2021 82 16 69% BT's + 1.25% 24-fev-23 24 fev-26 18.98%
OT 2021 54 18 50% BT's + 1.00% 21-abr-23 21-abr-26 19.16%
OT 2021 S8 16.19% BT's + 0.75% 22-mar-23 22-56t-25 19.34%
OT 2021 510 14.50% Fixa 10-nov-22 10-nov-25 19.53%
OT 2022 51 14 50% BT's + 1.00% 09-fev-23 09-fev-27 19 53%
OT 2022 53 17 19% BT's + 175% 09-mar-23 09-mar-30 1917%
OT 2022 57 17.75% Fixa 10-fev-23 10-ago-26 19.67%
OT 2022 S8 17.63% Fixa 08-mar-23 06-set-26 19.66%
0T 2022 59 17 75% Fixa 21-mar-23 21-s6t-26 19.24%
MOZAM (USD) 5.00% Fixa 15-mar-23 15-set-31 14.99%

‘ Obrigagdes Corporativas

Cupéo actual Tipo de Cupéo Prox. Cupido Maturidade

Bayport 2019 51 20.00% Fixa 12-abr-23 12-abr-24
Bayport 2019 52 19.00% Fixa 21-abr-23 21-out-24
Bayport 2020 51 16.00% Fixa 27-mar-23 27-mar-25
Bayport 2020 52 21.44% BT's + 6.00% J0-mar-23 30-mar-25
Bayport 2021 51 19.91% BT's + 4.50% 21-nov-22 21-mai-26
Bayport 2021 52 19.93% BT's + 4.50% 26-jan-23 26-jul-26

Bayport 2021 53 19.93% BT's + 4.50% 27-jan-23 27jul-25

Bayport 2021 54 19.94% BT's + 4.50% 16-mar-23 16-set-26
Visabeira 2020 23.00% FPC +4.75% 23-mar-23 23-mar-26

Fonte: Bolsa de Valores de Mogambique e Banco BiG Mogambique, S.A

Volume Transacionado Cumulativamente no Mercado Secundario

O mercado secundario continua a apresentar um crescimento significativo face aos anos
anteriores, tendo cumulativamente transacionado até final de Outubro, um volume de cerca de

MZN 14.2 mil milhdes, +69,67% superior ao volume transacionado no periodo homoélogo. Este
valor registado é ainda 17,47% superior ao montante total transacionado em 2021.

*Banco de Investimento
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Caso tenha perdido, seguem alguns momentos da segunda edicdo da Formacg&o Anual de Fundo
de Pensbes da Carlyle Partners, realizada no dia 21 de Outubro no Radisson.

Para empresas que pretendam implementar um fundo de pensdes para os seus funcionarios, ou
obter mais informag0@es, entre em contacto através de corporate@carlylepartners.lic.

Veja os momentos atraves dos links abaixo:
-https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6992842602093912064
-https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6991755333182332928
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Noticias

Primeiro-Ministro Encoraja Criacao
de Mais Produtos de Seguros no Pais

Fonte: Diario Econémico*

O Primeiro-ministro, Adriano Maleiane, encorajou a industria seguradora a criar mais produtos
de micro-seguros orientados, sobretudo, para a populagédo de baixa renda, assim como para as
micro, pequenas e medias empresas, como forma de proteger o rendimento das pessoas
envolvidas nestas actividades.

Maleiane falou no dia 12 de Outubro, numa gala por ocasiao dos 30 anos da seguradora
Fidelidade impar, onde afirmou que o Governo tem prestado atenc&o especial ao sector de
seguros devido ao seu contributo para a economia nacional, através da realizacédo da sua
vocacdao principal, que consiste na cobertura de riscos de varias dimensodes, reposicao de
danos materiais e de renda em caso de sinistros, assim como a proteccao de pessoas e do
patrimonio.

O governante realgou que o sector dos seguros tem contribuido para o aumento da oferta de
financiamento a longo prazo, a partir de fontes internas, o que permite o desenvolvimento de
projectos de infra-estruturas e do mercado imobiliario, entre outros.

“E tendo em conta a relevancia da actividade seguradora para a economia que o Governo tem
aprimorado o quadro legal e institucional deste sector com o objectivo de criar condigdes de
exercicio e de acesso aos servi¢os de seguros, incluindo o micro-seguro, bem como a
mediacdo de seguros”, avancou.

Com o aprimoramento do quadro legal e de politicas das actividades de seguros, o Governo
pretende igualmente “garantir que o Pais tenha um sector financeiro sélido, diversificado,
competitivo e inclusivo, com vista a aumentar o acesso da populacdo aos servicos financeiros e
de seguros”, acrescentou.

O chefe do Governo salientou que estas accdes e medidas, aliadas a actuacdo proactiva das
empresas seguradoras que operam em Mogambique, estdo a concorrer para a expansao dos
servicos da actividade seguradora, o que tem vindo a permitir o aumento do acesso da
populacao a estes servicos.

A titulo ilustrativo, segundo Adriano Maleiane, 0 acesso aos servicos de seguros passou de 8%
em 2016 para 17,1% em 2021, destacando-se o0 ramo nao-vida, que registou um crescimento
de 5,6 pontos percentuais neste periodo.

Presente na cerimonia, o PCA da Fidelidade impar, Manuel Gamito, recordou o percurso
histérico da empresa na década de 1990, que teve como corolario o programa de
reestruturacéo econdémica desenvolvido pelo Governo.

Por seu turno, o PCE da seguradora, Carlos Leitdo, destacou a aquisicdo de 70% do capital da

impar pela Fidelidade, o que permitiu a este grupo consolidar as suas operagdes em
Mocambique.

*Portal de informac&o Econdmica, Financeira e de Negocios

As 5 Tendéncias da Indastria de Seguros

TRENDS IN THE INSURANCE INDUST
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O mercado global de seguros (actualmente com 5 trilides de Dolares) estd a meio de uma rota
gue redefinira o "negaocio habitual". O mundo digital esta a espalhar-se cada vez mais,
impulsionada por uma nova geracao de consumidores, dados, automacao e Inteligéncia
Artificial (Al).

Hora vejamos as principais tendéncias que estdo a moldar a industria de seguros, bem como
as tecnologias digitais que impulsionam tais mudancas.

1. Novos Modelos, Produtos Personalizados

A economia digital tornaréd os produtos de seguros mais relevantes. Os clientes teréo
preferéncia em coberturas de seguro personalizadas, ao invés vez de produtos Unicos
atualmente disponiveis.

Atualmente, mais de 80% dos prémios cobrados pelas seguradoras perdem-se nos custos de
distribuicdo. Os modelos digitais tornardo os intermediarios dos seguros, marcados pela sua
dependéncia excessiva do esforco humano, obsoletos.

As opcOes flexiveis de cobertura, 0 microsseguro e o0 seguro peer-to-peer, tornar-se-ao opcoes
vidveis a longo prazo. As resseguradoras fornecerdo capital de risco diretamente as marcas
digitais e, por sua vez, os quadros regulamentares acomodar&o cadeias de valor mais curtas.

As aplicacdes Lifestyle permitirdo melhores relagdes entre o segurado e a seguradora. As
Interfaces de Programacéo de Aplicacbes (APIs) permitirdo a criacdo de ofertas orientadas,
uma vez que permitirdo também a integracdo de dados de mdltiplas fontes. Uma analise mais
profunda dos comportamentos dos clientes, conduzira a avalia¢cdes de risco mais precisas,
prémios personalizados e valor numa base sustentavel para uma melhor experiéncia do
consumidor, fidelizacdo da marca, assim como reducédo de falsas alegacoes.

2. Al e Automatizacao para Flexibilidade no Processo de Sinistros

A automatizac&do de um processo padrao (RPA) e a Al serdo a base do seguro, impulsionados
por canais de dados mais recentes, melhores capacidades de processamento de dados e
avancos em algoritmos de Al. Por exemplo, 0 modelo de negdécio da empresa InsurTech
Lemonade, tem como elementos fundamentais a Al e a economia comportamental. Enquanto a
Al consiste na eliminacdo de intermediarios e processos burocraticos, as suas capacidades de
economia comportamental minimizam a fraude, levando a redug&o do tempo, esfor¢o e custos.

A subsidiaria InsurTech (tyche), implementou um modelo resolucéo de sinistro infundido ao AL,
para subscrever os riscos com precisao e alcancar uma maior rentabilidade.

Os Bots tornar-se-ao regulares tanto no front como no back-office, para automatizar a
manutencgdo de politicas e gestéo de sinistros, que garantam um atendimento ao cliente mais
rapido e personalizado. Por exemplo, um assistente virtual, parte de uma das seguradoras
lideres dos EUA, responde as questdes dos clientes sobre as apolices e pagamentos. O Bot
Jim, avalia e efectua o pagamento em apenas trés segundos. O agente de seguros
automatizado SPIXII interage com os clientes através de uma aplicagcdo moével e outras
plataformas digitais para prestar assisténcia na aquisicdo das apodlices adequadas.

A AL e a automacdo terdo um impacto na melhoria significativa nos resultados do negadcio,
experiéncia do consumidor, otimizag&o de custos, eficiéncia operacional, competitividade de
mercado e modelos de negdcio mais recentes.

3. Andlises Avancadas e Proactividade

Os prémios seréo personalizados, fornecidos por novas fontes de dados tecnolégicos, como
internet, aplicativos InsurTech com acesso mével. Com a forte previsédo do crescimento
mercado de dispositivos conectados nos préximos cinco anos, as seguradoras de Propriedade
e Acidentes (P&C) poderéo extrair dados em tempo real e precisos relativo a exposi¢cao da
perda de clientes. Isto ira ajuda-los a responder proactivamente com interven¢des oportunas e
altamente personalizadas.

A parceria de uma companhia de seguros com a Panasonic serve como um dos exemplos. Os
sensores da Panasonic fornecem alertas méveis tanto a seguradora como aos seus clientes
para uma mitigacao rapida e informada dos problemas.

A tecnologia a base de drones e imagem permitird que as seguradoras obtenham imagens de
alta-definicdo para as analises e controle de propriedades remotas. Algumas das principais
seguradoras automéveis dos EUA, efectuaram o uso de drones para avaliar os danos causados
pelo furacdo Harvey. Uma companhia de seguros australiana conseguiu indemnizar 90% das
perdas no prazo de 90 dias através da implantacdo de drones.

Além disso, seréo integradas informacdes através de relagdes de conjunto de dados para criar
maior granularidade nos perfis de risco individuais e proteger as seguradoras de riscos
emergentes. Por exemplo, uma companhia de seguros sediada no Reino Unido, aproveita a
analise preditiva para modelar o comportamento complexo do cliente, obter uma maior precisao
de precos e reduzir significativamente o tempo de decisdo. Uma seguradora americana
implementa um dispositivo de telematica para fornecer feedback em tempo real aos clientes,
com vista a promover uma conducao livre de riscos. Isto ajudou os clientes a economizar até
40% nos prémios.

A andlise avancada sera implementada para ajudar nas necessidades dos clientes, modelar
comportamentos e identificar excec¢des, ajustar precos das apolices, otimizar estratégias de
negocio e identificar novas oportunidades de crescimento. A escala pode ser ainda incorporada
através da automacéo, Al e Machine Learning para transformar as seguradoras em gestores de
risco ativos.

4. Parcerias InsurTech

As empresas insurTech tém vindo a apresentar um crescimento significativo na area
automovel, propriedade doméstica e seguros cibernéticos. Um crescimento significativo que ira
estimular as seguradoras tradicionais a adquirirem capacidades tecnologicas ou a associarem-
se a empresas insurTech. Com uma procura crescente de produtos e servi¢cos inovadores dos
millennials, esta colaboracao tornar-se-a crucial.

No geral, este processo sera benéfico para ambas as partes. As seguradoras no mercado
beneficiardo de resultados mais rapidos na criagdo de uma cultura tecnolégica e as empresas
InsurTech terdo acesso a maiores bases de clientes, financiamento e conhecimentos de
dominio. Dara origem a modelos e receitas mais bonificadas para uma maior rentabilidade e
reducdo dos custos operacionais. A experiéncia do consumidor sera melhorada com ofertas de
valor acrescentado.

5. Integracao e Blockchain

A necessidade de processamento de um volume significativo de dados dos clientes em tempo
real por diferentes fun¢des de seguro, exige uma transferéncia facil e segura entre as
seguradoras e as respectivas partes interessadas.

A tecnologia Blockchain fornece a vantagem de uma gestao segura de dados em vérias
interfaces garantindo a devida confidencialidade. Desde a preservacao de identidade,
processamento de sinistros, fraudes e disponibilidade confiavel de dado, a tecnologia oferece
custos operacionais reduzidos. Organizacfes Auténomas Descentralizadas (DAOSs) e contratos
adicionais sé@o beneficios acrescidos que a blockchain pode oferecer na gestao das apolices.

Mais de 38 empresas de seguros e resseguros formaram parte de uma iniciativa denominada
B3i, para explorar aplicacdes blockchain em seguros. Estima-se que a implementagéo da
versdo beta do aplicativo blockchain tera lugar em 2018.

As tendéncias acima referidas indicam que podem ser criados lucros no valor de milhares de
milhdes de ddlares para a industria de seguros. A chave é compreender como e quando
aproveitar esta potencial alavancagem das tecnologias existentes e novas.
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Publicacao do Més

START PLANNING FOR RETIREMENT

GET THE GUIDANCE YOU DESERVE WE MAKE IT SIMPLER! Carlyle Partners

A Carlyle Partners é uma empresa de consultoria e mediacdo de seguros especializada em Saude, Vida e
Pensdes, devidamente autorizada pelo Instituto de Supervisdo de Seguros de Mogcambique (ISSM).
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